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陕西省发展和改革委员会

陕发改办复〔2026〕37号 签发人：王青峰

对省十四届人大四次会议
第 633 号建议答复函

童艳红代表：

您提出的《关于推进家政服务业高质量发展的建议》（第

633号）收悉。现答复如下：

近年来，省委、省政府高度重视家政服务业发展。家政服

务业一头连着民生福祉，一头连着就业市场，是稳增长、促消

费、扩就业的重要引擎。我委立足经济社会发展全局，在规划

编制、政策制定、项目建设等方面持续发力，积极推动家政服

务业提质扩容。针对您提出的建议，我们将从以下几个方面抓

好落实。

一、关于“提高家政服务人员社会地位”的建议
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提升家政服务人员的社会认同感，是推动行业高质量发展

的基础。《陕西省国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》

在“促进生活性服务业提质扩容”章节，将家政服务业作为生

活性服务业的重要组成部分，明确提出：支持“秦嫂家政”等

品牌发展，提升家政服务产业化发展水平。鼓励支持家政服务

企业员工制转型，提升家政从业人员社会认同度。下一步，我

委将会同商务厅、人社厅、妇联等部门，持续推进家政服务职

业技能大赛等活动，通过媒体宣传引导全社会形成尊重家政服

务、尊重家政从业人员的良好风尚。

二、关于“切实加强对家政服务业的指导和管理”的建议

近年来，我委积极争取中央预算内投资，持续加大公共实

训基地建设力度。截至目前，全省共建成公共实训基地 24个，

其中 12个已投入运营，累计开展各类职业技能培训超过 10万

人次。在基地功能布局和课程设置中，我委重点支持家政服务、

养老护理、婴幼儿照护等与民生密切相关的培训项目，推动实

训资源向基层延伸、向民生领域聚焦。同时，鼓励基地与家政

企业合作，共建实训点位，将课堂设在社区、养老机构、托育

中心等一线场景，提升培训针对性和实效性。2026年争取新建

4个左右公共实训基地项目，优先向家政服务、养老护理等紧

缺领域倾斜，进一步优化全省实训网络布局，为家政服务业发

展提供坚实平台支撑。
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三、关于“持续完善家政服务行业制度建设”的建议

一是健全法规政策体系。 结合《国务院办公厅关于促进

家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）和国家

发展改革委办公厅、商务部办公厅《促进家政服务业提质扩容

2026年工作要点》要求，联合省商务厅抓好工作落实。二是关

于制定《家政服务收费标准指引》。按照《中共中央办公厅 国

务院办公厅关于完善价格治理机制的意见》的总体要求，要充

分发挥市场在资源配置中的决定性作用，能由市场形成价格的

都交给市场，政府定价范围主要限定在重要公用事业、公益性

服务、网络型自然垄断环节，且实行目录管理，定价目录是经

省政府审核，国家发展改革委审定的，是定价管理的权利清单。

家政服务业不属于政府定价范围，应由市场配置。

四、关于“搭建全省统一的家政服务网络平台”的建议

数字化是解决信息不对称、信用缺失的关键手段。目前，

省商务厅正在推进“陕西省家政服务业信用体系平台”建设。

我委将重点在以下方面给予支持：一是数据赋能。依托我省数

字政府建设成果，推动该平台与“秦务员”APP、社会信用信

息平台数据互通，实现家政企业和从业人员“一人一码、一企

一档”，让消费者能“查得到、选得准、评得了”。二是功能拓

展。在平台建设中，除了用工对接，我们将引导增设在线培训、

政策宣讲、纠纷调解等功能模块，使之成为服务行业、服务群
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众的综合性枢纽。

五、关于“扶持本地有影响的家政企业，建立本地综合服

务典范”的建议

我委将充分发挥综合协调作用，支持龙头企业做大做强，

重点支持一批管理规范、信誉良好、有发展潜力的本地家政企

业，鼓励其向员工制转型，开展连锁化、品牌化经营。结合城

市社区嵌入式服务设施建设，支持本地综合性家政服务企业参

与社区养老、托育、便民服务等设施的运营。

下一步，省发改委将认真吸纳您的建议，会同省商务厅、

省人社厅等相关部门，进一步细化“十五五”时期我省家政服

务业发展的“路线图”和“时间表”。我们将把推动家政服务业

高质量发展作为促进消费升级、稳定扩大就业的重要抓手，持

续抓好各项政策落地见效。

陕西省发展和改革委员会

2026年 6月 8日

（联系人：党江平 电话：029－63913222）
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