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西安高新区推行证照联办“五个一”新模式
实现证照集成 一码通行

西安高新区聚焦市场主体登记和行业经营许可审批事项，印发《关于推进“证照联办”改革的实施方案》，推行“证照联办”“五个一”新模式，实现了人力资源、对外贸易、劳务派遣等高频事项“一次告知、同步受理、资料共享、并联审批、统一发证”。目前，累计办理“证照联办”事项50余件，高效便捷的政务服务赢得了广泛好评。
一、主要做法
（一）整合环节，准入准营“一次跑”。对市场主体登记和行业经营资格审批进行“三整合”：一是将多项告知内容整合为一项告知内容；二是将多个申请表格整合为一张综合申请表；三是将多个办事窗口整合为一个办事窗口，实现了“一表申请、一窗受理、一次办好”。同时，积极推行“不见面”审批，申请人可在线申请，审批机关通过线上平台在线受理、在线审批、免费邮寄，实现业务办理“一次不用跑”。
（二）优化服务，联审联办“一趟清”。实行“一次告知、同步受理、资料共享、精简流程、同步发证”的联审联办机制，将原来由企业群众办理的事项，在各相关部门之间内部流转，避免了企业群众多个窗口跑、多次提交材料。同时，进一步压缩企业开办时间，全面推行企业登记“4+N”服务模式（即营业执照、印章刻制、企业办税、社保开户等“4”项+“银行开户、公积金开户、通信开户、原产地证明、商标注册、公证服务”等“N”种业务类型拓展服务），并附送“企业开办大礼包”（营业执照正副本、免费赠送公章、税票、企业开办服务专刊等资料），企业开办全流程提速至3小时办结，极大提高了企业群众办事效率。
（三）简化流程，告知承诺“一纸办”。在“证照联办”过程中，全面推行证明事项告知承诺制，审批机关在收取材料时，将经营许可相关条件、监管规则和违法后果一次性告知企业，企业自愿作出承诺并提交《告知承诺书》，工作人员受理后当场颁发许可证书。例如，在办理《人力资源机构服务许可证》时，原来申办人需提交租赁合同、不动产登记证明、法人身份证等至少10余份证明材料，现在只需“一纸”承诺书，3个工作日即可办结。
（四）科技赋能，证照集成“一码通”。审批部门在办结相关事项后，依法出具证照并反馈到综合受理窗口，统一将证照以现场发放或快递方式递交给申请人。在企业登记环节，西安高新区充分发挥科技优势，通过大数据技术赋能，在营业执照二维码上集成准营环节生成的各类许可证信息，并实时动态更新，扫码即可直接获取企业相关信息，实现企业准营信息“一码加载、一码覆盖、一码通行”。
（五）数据共享，审管联动“一网管”。西安高新区按照政务服务系统建设标准，开发了“证照联办”数据共享小程序，审批部门和市场监管部门可直接获取公民、法人和其他组织的非涉密信息，实现了审批与监管信息共享、协调联动。
二、取得成效
“证照联办”改革以来，有效解决了“准入不准营”、“拿照易开业难”等问题，实现了审批信息共享、证照无缝衔接，有力消除了监管“盲区”，有效降低了企业制度性交易成本。
一是“一窗受理”实现集成服务。“证照联办”改革有效打破了“信息孤岛”，通过信息数据融合共享，实现了申请材料一次提交，申办证照“一张表、一趟清、一码通”，真正做到了让“让信息多跑路，让群众少跑腿”。同时，告知承诺制为企业开办按下了“快进键”，企业信用价值得到充分彰显，企业准入更加高效便捷，营造了鼓励支持“大众创业、万众创新”的浓厚氛围。
二是并联审批压减审批时限。西安高新区构建的证照联审联办新体系，将申请受理、材料流转、现场核查、审批发照（证）四个环节“一体推进”，让申请和审批流程环环相扣、无缝衔接，证照平均办结时间缩短40%以上，企业需提供的纸质材料减少50%以上，大幅提升了行政审批效率。例如，“开办劳务派遣企业”和“开办人力资源服务机构”事项，改革前需要8个工作日办理，现在只需3个工作日。
三是信息共享助力“一码通行”。进一步强化营业执照主要载体作用，通过二维码将市场主体的登记信息及时推送给相关部门，实现了共享共用、互通互认。同时，将市场主体行业经营许可相关信息加载集成到营业执照的二维码当中，一张营业执照即涵盖了全部的经营许可信息，助力企业“一照一码走天下”。
四是综合监管实现“一网通管”。通过“一码通”实现信息集成，各相关部门可按需下载、随时核对，依法履行监管职责，有效避免了多头监管、重复监管，做到了监管效能更大化、监管成本更优化、对企业干扰更小化，营造了公平竞争的市场环境和法治化、便利化的营商环境。
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西安市未央区探索推行
“六变六强化”审批服务模式
助力企业“一件事一次办”

近年来，未央区聚焦企业群众办事难点堵点问题，深入实施“一件事一次办”集成改革，围绕企业办事的痛点、难点，探索构建“六变六强化”审批服务模式，加速推动行政审批服务驶入“快车道”。
案例：今年6月份，陕煤医养院在未央区申请企业开办，1小时全流程、全要素办结；申请食品经营许可证，资料审核、现场勘验、发证等环节仅用4个工作日办结；申请诊疗许可和养老备案，承诺在项目消防审核通过后，即实施“一件事一次办”。未央区推行“六变六强化”审批服务模式，助力医养院迅速创办，当场即办、当场审核发证、多证齐发，得到了企业的高度赞扬。下面以陕煤医养院创办为例介绍未央区的“六变六强化”审批服务模式。
1．变“往返跑”为“一次办”,强化集成改革
从法人全生命周期维度，对医养院开办涉及的工商登记、诊疗许可证办理、养老备案、食品经营许可证办理、环评报告或备案证明、建设单位竣工验收证明、消防验收合格意见或备案证明等事项进行逐一梳理，整合打包，生成医养院开办“一件事套餐”，绘制流程图，综合运用“企业开办一件事一次办”套餐服务，推行并联审批，全流程推动陕煤医养院各类审批事项线上线下“一次办”。
2．变“闭卷考”为“开卷考”，强化聚焦审前辅导
针对医养院开办审批事项杂、环节多、手续繁等问题，在实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出证”的基础上，充分运用审前辅导机制，设置审前辅导专员，主动联合多部门对陕煤医养院开办中涉及的一系列疑难问题进行集中“会诊”，以“一个标准、一套流程、一次说清、一责到底”为原则，为企业提供无差别审前服务、定制化准备服务、个性化套餐服务、疑难问题解决服务。
3．变“简答题”为“填空题”，强化标准审批
针对企业提出的政策法规多、专业性强、资料填报操作困难等问题，未央区采用“填空式零基础申报、标准化高效能审批”模式，为企业提供标准化申报模板，相关资料只需填空就能完成申报，将一次性审核通过率提高到100%，办结时限提速70%以上。目前，已制定各类资料申报模板60余套，办结时间从原来的30个工作日缩减到10个工作日内。
4．变“多级审”为“分级审”，强化分级分层
为最大限度提高审批效率，未央区在陕煤医养院审批过程中，采用分级审批机制（即将全区行政审批事项按照重要性及复杂程度等因素分为即办件、二级审批、三级审批和四级审批，分别由审批人员、审批科室、分管领导及主要领导审批）将某些即办事项、二级审批事项，下放至审批人员及科室一级，避免多次审批增加企业开办时间成本，最大程度便利企业开办。目前，未央区共计有66%的行政审批事项压缩了审批层级，一、二级审批事项达60%，其中有70%的高频事项实现了一、二级审批。分级审批制度的运用，最大程度地压缩了审批时限。
5．变“一网通办”为“一网好办”，强化聚焦“互联网+”
在医养院开办过程中，“一网通办”平台（可为企业群众提供申请受理、审查决定、颁证送达等全流程全环节网上服务）发挥了巨大作用。作为全市一网通办平台试点单位，未央区按照“先易后难”“分步实施”的原则，将已承接的143项事项（目录项143项、实施项197项），全部纳入一体化在线政务服务平台，实现全流程网上审批。目前，全流程网办系统已推广到全区各类行政审批服务单位，实现了“让数据多跑路、让群众少跑腿”。
6．变“加法”为“减法”，强化流程优化
在医养院开办过程中，面临的主要问题之一是企业名称无法满足诊所命名规定、医疗场所选址不符合相关要求等问题。面对这些“疑难杂症”，未央区主动担责，避免资料重复提交，运用许可改备案制度，解决审批过程中出现的难点、堵点。目前，未央区已实现70%以上企业名称通过自主申报办理，部分审批事项“许可”改“备案”，企业登记实现4减1取消（减资料、减时限、减环节、减审批层级，取消7类22种公共场所卫生行政许可延续注册现场踏勘）。
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